План мероприятий по улучшению качества работы по результатам  НОКО
МКОУ «Средняя общеобразовательная школа №28» г.о. Нальчик на 2015-2016 учебный год
	№
	Наименование мероприятия
	Основание реализации  (результат независимой оценки качества)
	Сроки реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятий

	1.Открытость и доступность информации об образовательной организации

	1.1.
	Создать на сайте страничку «Отзывы и предложения».
	Отсутствие сведений о ходе рассмотрения обращений граждан.
	июль
	Ответственный за сайт
	Создание странички
	Наличие страницы сайта 

	1.2.
	Повышение  качества 

содержания  информации, 

актуализация информации

на сайте учреждения.  
	Информационная открытость  (наполнение

сайта  учреждения). 


	Регулярно 
	Ответственный за сайт
	Освещение результатов работы школы на страницах сайта 
	Систематическое обновление информации 

	1.3.
	Изменение  интерфейса

сайта,  добавления новых 

разделов,  отражающих 

деятельность  учреждения. 


	Доступность и достаточность информации об образовательной организации.
	По мере необходимости 
	Администрация Ответственный за сайт
	Добавление новых разделов сайта 
	Установлена версия

для  слабовидящих

в  соответствии

с  ГОСТ 



	1.4.
	Размещение на сайте учреждения  сведений о 

предоставляемых  услугах 

(бесплатных), их комфортности и 

доступности.
	Отсутствие сведений.
	Постоянно,

по мере обновления информации
	Ответственный за сайт
	Предоставление полной и актуальной информации о деятельности ОО
	Наличие информации на страницах  сайта

	1.5.
	Размещение  актуального отчета об исполнении предписаний.
	Отсутствие материалов отчета. 
	Май – июнь 
	Администрация Ответственный за сайт
	Предоставление информации
	Размещение необходимой информации на сайте школы в подразделе «Документы».

	1.6.
	Размещение  информации о трудоустройстве выпускников.
	Отсутствие информации.
	Июнь 
	Заместитель директора по ВР Ответственный за сайт
	Предоставление информации
	Размещение необходимой информации на сайте.


	2. Комфортность условий и доступность получения услуг  в сфере образования

	2.1.
	Мероприятия, направленные

на  повышение уровня 

бытовой  комфортности 

пребывания  в школе.

	Наличие комфортных 

условий получения 

услуг,  в том числе  для 

граждан с  ограниченными 

возможностями  здоровья. 


	Постоянно 
	Руководитель 
Зам. директора  по АХЧ
	Оформление и размещение необходимой информации 
	Приобретение мебели 

для организации 

внеурочной деятельности

в  соответствии

с  ФГОС,  оборудование

для  организации

массовых 

культурно-спортивных мероприятий.  

	2.2.
	Мероприятия,  направленные

на  создание условий  для

педагогических  работников 

организации. 
	Аттестация рабочих мест.
	Постоянно 
	Руководитель 
	Оформление необходимой документации 
	Соблюдение инструкций по охране труда.

	3. Результативность деятельности организации


	3.1.
	Мероприятия,  направленные

на  повышение уровня подготовки учащихся.


	Качество оказываемой муниципальной услуги. 
	Постоянно 
	Администрация школы
	100%
	Отчет о выполнении муниципального задания. 

	3.2.
	Разработать программу работы с мотивированными  учащимися.
	Отсутствие программы.
	март-апрель 
	Заместители директора по УВР 
	Создание программы
	Аналитическая справка (отчет).

	3.3.
	Обеспеченность обучающихся социально-психологической помощью.
	Отсутствие социального психолога.
	В течение учебного  года
	Руководитель 
	Организация социально-психологической помощи.
	Наличие мониторинговых исследований и иной документации.

	4.  Доброжелательность,  вежливость и компетентность работников образовательной организации



	4.1. 
	Мероприятия по обеспечению

и  созданию условий  для 

психологической 

безопасности и комфортности

в  учреждении, взаимоотношений педагогических  работников

с  обучающимися. 


	· Профессионализм 

персонала, 

профессиональная 

этика.
· Взаимодействие

с  работниками организации. 


	Постоянно 
	Руководитель, 

заместители 

директора

по

УВР 


	Подготовка

и 

обсуждение 

предложений

по 

улучшению 

качества работы 

школы на педсоветах,   МО. 
Проведение семинаров, курсов. 
	Аттестация педагогов

и  прохождение

курсовой  подготовки,

повышение  квалификации, анкетирование родителей.

Повышение 

профессионализма 

педагогических 

работников, отсутствие 

жалоб. 




